
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรยีน/ร้องทุกข์ 
 
 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 
 
๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์อบต.ดงเค็ง 

         รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท ์
 
๔. ร้องเรียนทาง Face book  

       ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
      ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 
 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน 
          อบต.ดงเค็งทราบ (๑๕วัน )  
 
 
              ยุติ             ไม่ยุติ 
 
 

ยุติเร่ืองแจ้งผู้ร้องเรียน  ไม่ยุติแจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน 
    ร้องทุกข์ทราบ        ร้องทุกข์ทราบ 
 
 
 
               สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผล 
                 ให้อ าเภอหนองสองห้องทราบ 
 
 
 
 
 

 



 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 
การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจดัการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 

๑. จัดตั้งศูนย/์จุดรับข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
๒. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ 
๓. แจ้งผู้รับผิดชอบตามค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลดงเค็งทราบเพื่อความ

สะดวก            ในการประสานงาน 
 
การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 

ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทาง
ต่างๆ 
โดยมีข้อปฏิบตัิตามทีก่ าหนด ดังนี ้
 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับ 
ข้อร้องเรียนเพ่ือ

ประสาน 
หาทางแก้ไข 

หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ องค์การ
บริหาร 
ส่วนต าบลดงเคง็ 

ทุกครั้งทีม่ีผู้ร้องเรียน ภายใน ๑-๒ วันท าการ - 

ร้องเรียนผ่านตู้รับเรื่องร้องเรียน
บริหารส่วนต าบลดงเค็ง 

ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันท าการ - 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
๐๔๓-๐๐๐๑๓๗ 

ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันท าการ - 

ร้องเรียนทาง Face book  ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันท าการ 
ร้องเรียนทาง เว็บไซต ์ ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันท าการ 

 
 


