
มาตรการจัดการเร่ืองร้องเรียน 
 

การทุจริตตามยุทธศาสตร์ชาติวา่ดว้ยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐทางองคก์ารบริหารสว่นตาํบล
ดงเคง็มีแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตแจง้เบาะแสตัง้การทุจริตและประพฤติมิชอบให้สอดคลอ้งกับ
ยุทธศาสตร์ชาติวา่ดว้ยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐทัง้น้ีจึงไดก้าํหนดหลักเกณฑม์าตรการและแมว
ทางการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการเร่ืองร้องเรียนกรณีเกิดการ””ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจา้หน้าท่ีข้ึนดังน้ี 
เจา้หน้าท่ี  หมายความวา่ ขา้ราชการพนักงานสว่นตาํบลและพนักงานจา้งในองคก์ารบริหารสว่นตาํบลดงเคง็ 

ทุจริต  หมายความวา่ การแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายสาํหรับตนเองหรือผูอ่ื้น 
ป ระพฤติมิชอบ  หมายความวา่ การท่ีเจา้หน้าท่ีปฏิบัติหรือละเวน้การปฏิบัติการอยา่งหน่ึงอยา่งใดในตาํแหน่ง

หรือหน้าท่ีหรือใชอ้าํนาจเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายระเบียบขอ้บังคับคาํสัง่อยา่งหน่ึงอยา่งใดซ่ึงมุง่หมายจะควบคุมดูแลการ
รับการเกบ็รักษาวธีิการใชเ้งนิทรัพยส์นิของสว่นราชการไมว่า่การปฏิบัติหรือละเวน้การปฏิบัตินัน้เป็นการทุจริตหรือไม่
หรือไมก่ต็ามและให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเลอ่ในหน้าท่ีราชการตา่งๆ 

ขอ้ร้องเรียน  หมายถึง ขอ้ร้องเรียนเร่ืองการทุจริตการปฏิบัติหรือละเวน้การปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของเจา้
หน้าท่ีของรัฐในสังกัดและขอ้กลา่วหาเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีไมไ่ดป้ฏิบัติหน้าท่ีราชการดว้ยความรับผิดชอบตอ่ประชาชนไมมี่
คุณธรรมจริยธรรมไมค่าํนึงถึงประโยชน์สว่นรวมเป็นท่ีตัง้และไมมี่ธรรมาภิบาลตามท่ีมีกฎหมายแบบแผนของทาง
ราชการท่ีเก่ียวขอ้งไดก้าํหนดไว ้

หลักเกณฑแ์ละรายละเอียดในการร้องเรียน 
1.หลักเกณ์การร้องเรียน 
หลักเกณฑท่ี์จะนํามีร้องเรียนเร่ืองท่ีจะนํามาร้องเรียนรักตอ้งเป็นเร่ืองท่ีผูร้้องไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสยี

หายอันเน่ืองมาจากเจา้หน้าท่ีขององคก์ารบริหารสว่นตาํบลดงเคง็ในเร่ืองดังตอ่ไปน้ี 
(1). การทุจริตตอ่หน้าท่ีราชการ  
(2) ทาํความผิดตอ่ตาํแหน่งหน้าท่ีราชการ  
(3) ละเลยหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายกาํหนดให้ตอ้งปฏิบัติ 
(4) ปฏิบัติหน้าท่ีราชการสมควร 
(5)กระทาํการนอกเหนืออาํนาจหน้าท่ีหรือไมถู่กตอ้งตามกฎหมาย  
2 เร่ืองท่ีร้องเรียนตอ้งเป็นเร่ืองจริงท่ีมีมูลไมใ่ชลั่กษณะกระแสขา่วท่ีสร้างความเสยีหายแกบุ่คคลท่ีศาลหลัก

ฐานและลอ้มท่ีปรากฏชัดแจง้ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
 3 ขอ้ร้องเรียนให้ใชถ้อ้ยคาํสุภาพและตอ้งระบุขอ้มูลตอ่ไปน้ี 
(1)ช่ือและท่ีอยูข่องผูร้้องเรียน 
(2) ช่ือหน่วยงานหรือเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเป็นเหตุแหง่การร้องเรียน  
(3) การกระทาํทัง้หลายท่ีเป็นเหตุแหง่การร้องเรียนพร้อมทัง้ขอ้เทจ็จริงหรือพฤติกรรมตามสมควรเก่ียวกับ

การกระทาํดังกลา่วหรือแจง้ชอ่งทางการทุจริตของเจา้หน้าท่ีอยา่งชัดเจนเพ่ือดาํเนินการสบืสวนสอบสวน 
(4) คาํขอของผูร้้องเรียน 
(5) ลายมือช่ือของผูร้้องเรียน 
(6) ระบุวันเดือนปี 
(7) กรณีการร้องเรียนท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเทห่จ์ะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐานกรณีแวดลอ้ม

ปรากฏชัดแจง้ ตลอดจนคดิพยานบุคคลแน่นอนเทา่นัน้ 
4 เร่ืองร้องเรียนท่ีอาจไมรั่บพิจารณา 
(1) ขอ้ร้องเรียนท่ีไมร่ะบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 
***ชอ่งทางการร้องเรียน ผูร้้องเรียนสามารถสง่ขอ้ความร้องเรียนผา่นชอ่งทางดังน้ี 

(1) สง่ขอ้ร้องเรียนหรือร้องเรียนดว้ยตนเองโดยตรง ท่ีองคก์ารบริหารสว่นตาํบลดงเคง็หมู ่7 ตาํบลดงเค็
งอาํเภอหนองสองห้องจังหวัดขอนแกน่ 40190  

(2)  ร้องเรียนผา่นเวบ็ไซตอ์งคก์ารบริหารสว่นตาํบลดงเคง็ 
(3)  ร้องเรียนผา่นศูนยด์าํรงธรรมตาํบลดงเคง็ร้องเรียนทางโทรศัพทศู์นยด์าํรงธรรมตาํบลดงเคง็ 0 4 3 
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