
 

 

 
 

 

 
 

ค ำสัง่องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลดงเคง็ 
ท่ี ๑๓ / ๒๕๖๒ 

เร่ือง 
กำรจดัตัง้ศนูยร์บัเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข(์เรื่องร้องเรียนทัว่ไปเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำ

ท่ีและเรื่องร้องเรียนจดัซ้ือจดัจ้ำง 
และมอบหมำยเจ้ำหน้ำท่ีผู้รบัผิดชอบและติดตำมและประเมินผลคู่มือกำรปฏิบติังำนเร่ืองร้องเรียน

/ร้องทุกข ์
(เร่ืองร้องเรียนทัว่ไปเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำท่ีและเรื่องร้องเรียนจดัซ้ือจดัจ้ำง) 

---------------------------------------------------------- 
ตามค าสัง่องค์การบริหารส่วนต าบลดงเค็ง ที่  ๒๘๔  /๒๕๖๓ ลงวันที่  ๘มิถุนายน25๖๒ 

เ รื่ อ ง แ ต่ ง ตั ้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จั ด ท า คู่ มื อ 
ปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน /ร้องทุกข์ (เรื่องร้องเรียนทัว่ ไปและเรื่อ งร้องเรียนจัดซื้ อจัดจ้าง) 
ขอ งอ งค์ ก ารบ ริห ารส่ วนต าบ ล ด ง เค็ ง  เพื่ อ  ให้  บ ริก ารส าธารณ ะ บ รร เท าทุ ก ข์  บ ารุ งสุ ข 
แ ก่ ป ร ะช าช น ภ าย ใน ก รอบ อ าน าจห น้ าที่  แ ล ะ โด ยที่ อ งค์ ก า รบ ริห า รส่ ว น ต าบ ล ด ง เค็ ง 
เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ทีม่ภีาระหน้าทีร่บัผดิชอบพืน้ที ่จ านวน 1๓ หมู่บา้นในเขตต าบลดงเคง็ ซึ่ง 
ไ ด้ ด า เนิ น ก า รป รับ ป รุ ง แ ก้ ไ ข ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ใน ส่ ว น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ม า โ ด ย ต ล อ ด 
ทัง้นี้เพือ่ประโยชน์สุขของประชาชนและใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการปฏบิตัริาชการขององคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิน่ 

 

            ดั ง นั ้ น  เพื่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ แ ล ะค ว าม สั ม ฤ ท ธิ ์ผ ล ข อ งก า รด า เนิ น ก า รดั ง ก ล่ า ว 
โดยเฉพาะในส่วนของการอ านวยความสะดวก และตอบสนองความต้องการของประชาชน 
ต าม แ น วท างก ารบ ริห า รกิ จ ก า รบ้ าน เมื อ งที่ ดี อ าศั ย อ าน าจต าม ค ว าม ใน ม าต รา  6 9 /1 
แห่งพระราชบญัญัติสภาต าบลและองค์การบรหิารส่วนต าบล พ.ศ.2537และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึงปัจจุบัน 
ป ร ะ ก อ บ ม า ต ร า  5 2  แ ล ะ ม า ต ร า  4 1 
แห่ งพ ระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลัก เกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้าน เมืองที่ดี  พ .ศ . 2546 
องค์การบรหิารส่วนต าบลดงเค็ง จึงได้จดัตัง้ “ศูนย์รบัเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์” ณ ส ำนักงำนปลัด 
อ ง ค์ ก ำ ร บ ริ ห ำ ร ส่ ว น ต ำ บ ล ด ง เ ค็ ง 
อ ำเภอหนองสองห้องจังหวัดขอนแก่นพร้อมจัดวางตู้ร ับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ตู้แดง) ณ 



หน้าอาคารทีท่ าการองคก์ารบรหิารสว่นต าบลดงเคง็ และขอแต่งตัง้ใหเ้จา้หน้าทีต่ามต าแหน่งดงัต่อไปนี้ 
   เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบเรื่องราวรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์ดงันี้ 
1. ป ลั ด อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล 
เป็นประธานศูนยร์บัเรื่องเรยีน/รอ้งทุกขแ์ละเร่งรดัการให้ความช่วยเหลอืขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งทุกขข์ององคก์าร
บริห ารส่ วนต าบลดงเค็ง  เกี่ ย วกับ คณ ะผู้ บ ริห าร , สมาชิกสภ าองค์ก ารบ ริห ารส่ วนต า บ ล , 
พนกังานสว่นต าบลและพนกังานจา้ง และเรื่องทีผู่ม้อี านาจใชดุ้ลพนิิจแลว้เหน็ว่าเกีย่วขอ้ง 
2. ร อ ง ป ลั ด อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล 
เป็นรองประธานศูนยร์บัเรื่องเรยีน/รอ้งทุกขแ์ละเร่งรดัการใหค้วามช่วยเหลอืขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งทุกขข์ององคก์
ารบริห ารส่ วนต าบลดงเค็ง  เกี่ ยวกับคณ ะผู้บ ริห าร ,สมาชิกสภาองค์การบริหารส่ วนต าบล , 
พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง และเรื่อ งที่ ผู้มีอ านาจใช้ดุ ลพินิ จแล้ว เห็นว่าเกี่ ยวข้อ ง 
เป็นผูช้่วยเหลอืปลดัองคก์ารบรหิารสว่นต าบลในการด าเนินการ ทีป่ลดัมอบหมาย 
 
 
3. หั ว ห น้ า ส า นั ก ป ลั ด 
เป็นเจา้หน้าทีร่บัเรื่องราวรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขแ์ละเร่งรดัการใหค้วามช่วยเหลอืขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งทุกขข์องสานั
ก ง า น ป ลั ด แ ล ะ เ รื่ อ ง ที่ ผู้ มี อ า น า จ ใ ช้ ดุ ล พิ นิ จ แ ล้ ว เ ห็ น ว่ า เ กี่ ย ว ข้ อ ง 
โ ด ย มี เ จ้ า ห น้ า ที่ บ ริ ห า ร ง า น ทั ่ ว ไ ป แ ล ะ เ จ้ า พ นั ก ง า น ธุ ร ก า ร 
เ ป็ น เ จ้ า ห น้ า ที่ / เ ล ข า นุ ก า ร ช่ ว ย เ ห ลื อ แ ล ะ รั บ ผิ ด ช อ บ เ กี่ ย ว กั บ ง า น 
ซึง่อยู่ในความรบัผดิชอบของสานกังานปลดัฯ 
3. ผู้ อ า น ว ย ก า ร ก อ ง ช่ า ง 
เป็นเจา้หน้าทีร่บัเรื่องราวรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขแ์ละเร่งรดัการใหค้วามช่วยเหลอืขอ้รอ้งเรยีน/ร้องทุกขข์องกอง
ช่าง และเรื่องที่ผู้ มอี านาจใช้ดุล พินิจแล้ว เห็นว่าเกี่ยวข้อง โดยมนีายช่างโยธาและเจ้าพนักงานธุรการ 
เป็นเจา้หน้าที/่เลขานุการช่วยเหลอื และรบัผดิชอบเกี่ยวกบังานซึง่อยู่ในความรบัผดิชอบของกองช่าง 
4. ผู้ อ า น ว ย ก า ร ก อ ง ค ลั ง 
เป็นเจา้หน้าทีร่บัเรื่องราวรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขแ์ละเร่งรดัการใหค้วามช่วยเหลอืขอ้รอ้งเรยีน/ร้องทุกขข์องกอง
ค ลั ง  แ ล ะ เ รื่ อ ง ที่ ผู้  มี อ า น า จ ใ ช้ ดุ ล  พิ นิ จ แ ล้ ว เ ห็ น ว่ า เ กี่ ย ว ข้ อ ง 
โดยมีนั กวิชาการ เงินและบัญ ชีและเจ้าพนักงานพัสดุ เป็น เจ้าห น้ าที่  / เลขานุการช่ วย เหลือ 
และรบัผดิชอบเกีย่วกบังาน ซึง่อยู่ในความรบัผดิชอบของกองคลงั 
5. หั ว ห น้ า ส่ ว น ส า ธ า ร ณ สุ ข แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม 
เป็นเจา้หน้าทีร่บัเรื่องราวรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขแ์ละเร่งรดัการใหค้วามช่วยเหลอืขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งทุกขข์องส่วน
สาธ ารณ สุ ข แล ะสิ่ ง แ วดล้ อ ม แล ะ เรื่ อ งที่ ผู้ มี อ า น าจ ใช้ ดุ ลพิ นิ จแล้ ว เห็ น ว่ า เกี่ ย วข้ อ ง โด ยม ี
ผู้ ช่ วย เจ้าห น้ าที่ ธุ รก าร  เป็ น เจ้าห น้ าที่ /เลขานุ การช่ วย เหลือ  และรับผิดชอบ เกี่ ย วกับ งาน 
ซึง่อยู่ในความรบัผดิชอบของสว่นสาธารณสุขและสิง่แวดลอ้ม 



 

โ ด ย ใ ห ้
ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขอ์งคก์ารบรหิารสว่นต าบลดงเคง็มอี านาจหน้าทีแ่ละวธิกีารด าเนินการดงัต่อไ
ปน้ี 
1. รั บ เ รื่ อ ง ร า ว ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น /ร้ อ ง ทุ ก ข์  เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร  อุ ป ส ร ร ค 
ความยุ่งยากหรือปัญหาอื่นใดจากประชาชน หน่วยงาน องค์กรต่างๆ แล้วท าการประเมิน วิเคราะห ์
ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิเบือ้งตน้ 
2. ใ น เ บื้ อ ง ต้ น ใ ห้ ถื อ เ ป็ น ค ว า ม ลั บ ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร  ห า ก เ ป็ น บั ต ร ส น เ ท่ ห ์
ใหพ้จิารณาเฉพาะรายทีร่ะบุหลกัฐาน กรณีแวดลอ้มปรากฏชดัแจง้ ตลอดจนชีพ้ยานบุคคลแน่นอน 
3. ป ร ะ ส า น ก า ร ป ฏิ บั ติ ใ ห้ ส่ ว น ร า ช ก า ร ใน สั ง กั ด อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล ด ง เค็ ง 
ด าเนินการตามภารกจิทีเ่กีย่วขอ้งและสามารถขอใหบุ้คคลในสงักดัสว่นราชการนัน้ใหถ้อ้ยค าหรอืขอ้มลูเอก
สาร หลกัฐานใดๆ เพือ่ประโยชน์สาหรบัการนัน้ได ้
4. ก ร ณี ที่ อ า จ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ค ดี  ห รื อ อ า จ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด เ ป็ น ค ดี ค ว า ม ไ ด ้
ให้แจ้งรายละเอียดเฉพาะที่ส่วนราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถนาไปพิจารณาด าเนินการต่อไปได ้
โ ด ย อ า จ มี ก า ร ป ก ปิ ด ข้ อ ค ว า ม ต า ม ค า ร้ อ ง บ า ง ส่ ว น ก็ ไ ด้  ทั ้ ง นี้ 
หากสว่นราชการเจา้ของเรื่องประสานขอทราบขอ้มลูรายละเอยีดเพิม่เตมิใหพ้จิารณาเป็นรายกรณี 
5. ก ร ณี ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง รั ฐ ห รื อ ห น่ ว ย ง า น อื่ น 
ให้ ส่ ง เรื่ อ ง ให้ หั ว ห น้ าส่ ว น ร าช ก ารห รือ เห นื อ ก ว่ า ส่ ว น ราช ก ารต้ น สั ง กั ด ข อ งผู้ ถู ก ร้ อ ง 
ห รื อ ส่ ง เ รื่ อ ง ใ ห้ ส่ ว น ร า ช ก า ร ห รื อ ห น่ ว ย ง า น ที่ มี อ า น า จ ห น้ า ที ่
ในการสบืสวนเรื่องรอ้งเรยีนของสว่นราชการหรอืหน่วยงานนัน้เป็นการเฉพาะ 
6. ใหพ้จิารณาด าเนินการเป็นกรณีพเิศษเฉพาะเรื่อง ดงันี้ 
      6.1 กรณีทีเ่กีย่วขอ้งกบัความมัน่คงของประเทศ 
      6.2 ก ร ณี ที่ อ า จ มี ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ชี วิ ต แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ข อ ง ผู้ ร้ อ ง 
ใหส้รุปสาระส าคญัตามค ารอ้งเฉพาะทีส่ว่นราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถนาไปพจิารณาด าเนินการต่อไปไ
ด้  โ ด ย อ า จ ไ ม่ น า ส่ ง เ อ ก ส า ร ค า ร้ อ ง ต้ น ฉ บั บ 
รวมทัง้หากมคีวามจ าเป็นให้ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การคุ้มครองผู้ร้องเป็นพเิศษรายกรณี 
ทัง้นี้ หากมกีารประสานขอทราบขอ้มลูรายละเอยีดเพิม่เตมิใหพ้จิารณาเป็นรายกรณีดว้ย 
7. รายงานผลการปฏบิตังิานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบโดยเรว็ 
8. ด าเนินการอื่น ๆ ตามทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย 
เจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานประจ าศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข(์เรื่องรอ้งเรยีนทัว่ไปและเรื่องรอ้งเรยีนจดัซือ้จดัจ้
าง) ดงันี้ 
1. นางรุ่งฤด ี ศรสีงคราม          นกัจดัการทัว่ไป 
2. สบิเอกสกล  ด านอก  เจา้พนกังานป้องกนั 



3. นายวรีพนัธ ์  สุรยิะ  เจา้พนกังานธุรการ  
4. จ่าเอกชยัชนะ  กาลวรรณา นกัวเิคราะหน์โยบายและแผน 
5. นางสาววยิะดา  นวลศร ี เจา้พนกังานธุรการ 
6. นางสาวณฐักานต ์ ช านิไกร นกัวชิาการเงนิและบญัช ี
7. นางสาวสริกิร  ผดุงพงษ์ นกัพฒันาชุมชน 
8.นางพมิพน์ภา  จ่าอนิทร ์ เจา้พนกังานธุรการ  
 

โดยมหีน้าที ่ดงันี้ 
 1. รบัเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์ลงทะเบยีน แยกเรื่อง 
และสง่เรื่องใหก้บัสว่นราชการเจา้ของเรื่องเพือ่ด าเนินการตามอ านาจหน้าที ่
 2. ปรบัปรุงเอกสารค าขอในกระบวนงานต่าง ๆ เพือ่ใหเ้ขา้ใจง่ายและเกดิความสะดวกในการกรอกเอกสาร 
 3. ตดิตามความคบืหน้าเมื่อไดร้บัการสอบถามจากประชาชนผูร้บับรกิาร 
 4. แจง้ผลการด าเนินการใหป้ระชาชนผูร้บับรกิารทราบ ภายใน 15 วนัใหผู้ท้ีไ่ดร้บั 
แต่งตัง้ถอืปฏบิตัติามค า 
สัง่โดยเคร่งครดั ตามระเบยีบ อย่าใหเ้กดิความบกพร่องเสยีหายแก่ราชการได ้
หากมปัีญหาอุปสรรคใหร้ายงานนายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบลโดยทนัท ี
 

คณะกรรมการตดิตามและประเมนิผลคู่มอืการปฏบิตังิานเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์
(เรื่องรอ้งเรยีนทัว่ไปและเรื่องรอ้งเรยีนจดัซือ้จดัจา้ง) ประกอบดว้ย 

1. นายสมพจน์  จนัท ี ปลดัองคก์ารบรหิารสว่นต าบล   ประธานคณะท างาน 
2. นางสาวภทัรพร  แกว้คณูรองปลดัองคก์ารบรหิารสว่นต าบล             คณะท างาน 
3. นางสาวอุมาพร  การถาง    รกัษาการฯ ผูอ้ านวยการกองคลงั             คณะท างาน 
4. นายจรีะพงษ์  สระแกว้ ผูอ้ านวยการกองช่าง    คณะท างาน 
5. นางจริาพชัร  บุญใบ ผูอ้ านวยการกองการศกึษา              คณะท างาน 
6. นางสาวอุมาพร  การถางหวัหน้าส านกังานปลดั    คณะท างาน 
7. นายสุรเดช  มาตยน์อก      นิตกิรปฏบิตักิาร                                ผูช้่วยเลขานุการ 
 

ใหค้ณะกรรมการมหีน้าทีใ่นการด าเนินการตดิตามและประเมนิผลคู่มอืการปฏบิตังิานเรื่อง 
รอ้งเรยีน/ รอ้งทุกข ์ก าหนดวธิกีารตดิตามและประเมนิผลตลอดจนด าเนินการอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
เพือ่ใหท้ราบถงึ 
ผลการปฏบิตังิานเกีย่วกบัเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์
และรายงานผลการตดิตามและประเมนิผลต่อนายกองคก์าร 
บรหิารสว่นต าบลดงเคง็ ต่อไป 
 

  ทัง้นี้ ตัง้แต่บดันี้เป็นต้นไป 



 

    สัง่   ณ   วนัที ่  1   เดอืน ตุลาคม   พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 
 

      ลงชื่อ      
      ( นายเชาวฤทธิ ์ ช่างเกวยีน) 
      นายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบลดงเคง็ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

 
 

ประกำศองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลดงเคง็ 
เร่ืองประกำศใช้คู่มือปฏิบติังำนด้ำนกำรร้องเรียน/ร้องทุกข(์เร่ืองร้องเรียนทัว่ไปเร่ืองร้องเรียนกำร
ทุจริตของเจ้ำหน้ำท่ีและเร่ืองร้องเรียนจดัซ้ือจดัจ้ำง) ขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลดงเคง็ ประจ ำปี 

25๖๒ 
    ---------------------------------------------------------- 
 

          ทัง้นี้ ตัง้แต่บดันี้เป็นตน้ไป 
    สัง่   ณ   วนัที ่  1   เดอืน ตุลาคม   พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 
 

      ลงชื่อ      
      ( นายเชาวฤทธิ ์ ช่างเกวยีน) 
      นายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบลดงเคง็ 
 
 
 
 

ดว้ยส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาตไิดท้ าบนัทกึขอ้ตกลงความร่วม
มอืกบั กระทรวงมหาดไทย โดยกรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น Integrity and TransparencyAssessment 
(ITA) ป ร ะ จ า ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2558 
โดยทางส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาตเิสนอการบูรณาการเครื่องมอืการป
ระเมินคุณธรรมการด าเนินงาน (Integrity  Assessment) และดชันี วดัความโปร่งใสของหน่วยงานภาครฐั 
ของส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิ

 

องคก์ารบรหิารส่วนต าบลดงเคง็ไดคู้่มอืจดัท าคู่มอืปฏบิตังิานดา้นการรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์(เรื่องรอ้งเรยีนทัว่ไปแ
ล ะ เรื่ อ ง ร้ อ ง เรีย น จัด ซื้ อ จั ด จ้ า ง )  ข อ ง อ งค์ ก า รบ ริห า ร ส่ ว น ต า บ ล ด ง เค็ ง  ป ร ะ จ า ปี  25๖ ๒ 
เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตังิานเพือ่ใหก้ารจดัท าคู่มอืปฏบิตังิานดา้นการรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข(์เรื่องรอ้งเรยีน
ทั ว่ ไปและเรื่ อ งร้อ งเรียนจัดซื้ อ จัดจ้าง) ขององค์การบริหารส่ วนต าบล ดงเค็ง  ป ระจ าปี  25๖๒ 
เป็นไปตามวตัถุประสงค ์จงึประกาศใชคู้่มอืปฏบิตังิานดงักล่าวรายละเอยีดแนบทา้ยประกาศนี้ 
 



 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 
 

ประกำศองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลดงเคง็ 
เร่ืองประกำศช่องทำงรบัเรื่องรำวร้องทุกข ์

    ---------------------------------------------------------- 
เพื่ อ ให้ ก า ร บ ริ ห า ร ร า ช ก า ร  ด า เนิ น ไ ป ด้ ว ย ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง  บ ริ สุ ท ธิ ์ ยุ ติ ธ ร ร ม 

สามารถบ าบดัทุกข์บ ารุงสุข ตลอดจนแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 
ด้ ว ย ค ว า ม ร ว ด ร ว ด เ ร็ ว  ป ร ะ ส บ ผ ล ส า เ ร็ จ อ ย่ า ง เ ป็ น รู ป ธ ร ร ม 
และสอดคล้อ งกับห ลัก เกณฑ์ และแนวทางการบ ริห ารกิจก ารบ้ าน เมือ งที่ ดี  พ .ศ . ๒ ๕๔๖ 
อี ก ทั ้ ง เ พื่ อ เ ป็ น ศู น ย์ รั บ แ จ้ ง เ บ า ะ แ ส ก า ร ทุ จ ริ ต 
หรอืไม่ไดร้บัความเป็นธรรมจากการปฏบิตัหิน้าทีข่องพนกังานองคก์ารบรหิารส่วนต าบลดงเคง็จงึไดจ้ดัตัง้ศู
น ย์ รั บ เ รื่ อ ง ร า ว ร้ อ ง ทุ ก ข์ ขึ้ น  ซึ่ ง ใ น ก ร ณี ก า ร ร้ อ ง เ รี ย น ที่ เ กี่ ย ว กั บ บุ ค ค ล 
จะมีก ารเก็บ รักษ าเรื่ อ งราวไว้ เป็ นความลับ และปก ปิ ดชื่ อ ผู้ ร้อ ง เรียน  เพื่ อ มิ ให้ ผู้ ร้อ ง เรียน 
ไดร้บัผลกระทบและไดร้บัความเดอืดรอ้นจากการรอ้งเรยีน 

อ งค์ ก ารบ ริห ารส่ ว น ต าบ ล ด ง เค็ ง จึ ง ได้ ป ระก าศ จัด ตั ้ง ศู น ย์ รับ เรื่ อ ง ราว ร้อ งทุ ก ข ์
โดยมชี่องทางในการรบัเรื่องราวรอ้งทุกข ์ดงัต่อไปนี้ 

๑) ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร)ณ ศูนยร์บัเรื่องราวรอ้งทุกข์ 
๒) ร้องเรียนผ่านตู้ /กล่องรับความความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร)  
๓) ไปรษณีย์ปกติ (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร)  
๔) โทรศัพท์ ๐๔๓-๐๐๐๑๓๗ 
๕) โทรสาร ๐๔๓-๐๐๐๑๓๗ 
๖) dongskeng.go.th 
๗)facebook.com/อบต.ดงเค็งdongskeng.go.th 

 
 



          ทัง้นี้ ตัง้แต่บดันี้เป็นตน้ไป 
    สัง่   ณ   วนัที ่  1   เดอืน ตุลาคม   พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 
 

      ลงชื่อ      
      ( นายเชาวฤทธิ ์ ช่างกวยีน) 
     นายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบลดงเคง็ 
 

 


